Vseobecné obchodni podminky

1.  ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi firmou Sklad Chotétov, s.r.o., Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 a jeho partnery, ktefi
vystupuji jako Prodavajici /déle ,Prodavajici“/ a zakaznikem /dale , Kupujici“/, ktery je odbératelem pevnych paliv ¢i dal$iho sortimentu /déle
,ZboZi“/. Vseobecné obchodni podminky jsou zavazné pro obé smluvni strany.

1.2. Vztahy vyslovné neupravené témito podminkami se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obcdanského zdkoniku
a souvisejicimi predpisy.

1.3. Tyto obchodni podminky se vztahuji na i na partnerské subjekty.
2. OBJEDNAVKA

2.1. ,Kupujici realizuje objednéavku telefonicky, pisemné na adresu elektronické posty info@usdoksy.cz /dale jen ,Email“/, osobné na
provozovné ¢i pFes internetovy obchod /dale jen ,,Eshop”/.

2.2. Pri objednavce , Zbozi“, které neni v bézném sortimentu Prodavajiciho trvale skladem, bude , Kupujicimu“ vystavena zavazna objednavka na

toto ,,Zbozi” se zalohou ve vysi 50 % celkové kupni ceny.

2.3. Pfi objedndvce ,Zbozi“ s rozvozem je stanoven minimalni limit pro prijeti objednavky , Kupujiciho®. Minimalni limit, pro prijeti objednavky
je stanoven dle zavozového pasma ,Prodavajiciho”. |. Zavozové pasmo: obce do 20km v zadvozovém pasmu — minimalni limit pro pfijeti
objednavky je 10q paliva, Il. Zdvozové pasmo: obce od 21km do 40km v zavozovém pasmu - minimalni limit pro pfijeti objednavky je 20q paliva,
IIl. Zavozové pasmo: obce od 41km v zdvozovém pdsmu - minimalni limit pro pfijeti objednavky je 45q (vytizené auto) paliva. Prodavajici si
vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku zboZi se zdvozem nad 30 km od distribu¢niho mista Prodavajiciho. Bude-li objednavka pfijata
a realizovana je na vylu¢ném rozhodnuti Prodavajiciho.

2.4. Minimalni objem osobniho odbéru zbozi je 100 kg.
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2.5. Kupujici“ ma pravo odstoupit od objednavky do dvou dnli pfed datem dodani ,Zbozi“ a to telefonicky nebo ,Emailem®. Pokud tak neucini
a ,Zbozi“ dle objednavky nepfevezme, je ,Prodavajici“ opravnén uctovat ,Kupujicimu” dodatecné naklady souvisejici s dopravou tam i zpét
a pripadné dalsi naklady vzniklé neprevzetim ,Zbozi“.

2.6. ,Proddvajici“ ma pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢asti v pfipadé, Ze neni schopen dodat ,,ZbozZi“ v poZzadovaném terminu, mnoZstvi
a kvalité. V takovém ptipadé je ,Prodavajici“ povinen informovat ,Kupujiciho” telefonicky a to neprodlené po zjisténi této skutecnosti, nejdéle
vsak v den plvodniho terminu doruceni zbozi.

2.7. Vytvorenim objednavky v , Eshopu” nebo telefonicky, souhlasi ,Kupujici“ se zpracovanim osobnich Udaji a s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami. ,Kupujici“ bere na védomi, Ze nékteré z poskytnutych Gdaji maji povahu osobnich Udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich udaja.

3. TERMINY A zPUSOB DODANI ,,ZBOZi“

3.1. Termin dodani ,,ZboZi“ dohodne , Prodavajici“ s ,Kupujicim”.

3.2. ,ZboZi" je mozné dopravit na misto urceni vozidlem ,Prodavajiciho” ¢i smluvnim partnerem ,Prodavajiciho” nebo osobnim odbérem
»Kupujiciho” na provozovné , Prodavajiciho”.

Cena za dopravu vozidlem prodavajiciho je G¢tovana nasledovné:

- doprava pevnych paliv je Uc¢tovana 40 K¢ za 1 ujety km. Je pocitana cesta ke ,,Kupujicimu“

- k dopravé pevnych paliv nad 40 km se pripocitava 40 K¢ za kazdy 1 ujety km nad ramec 40km. Je pocitéana cesta nad ramec 40 km ke
»Kupujicimu” a zpét

- doprava kameniva a dreva je Uc¢tovana 40 K¢ za 1 ujety km. Je pocitana cesta ke , Kupujicimu“ a zpét.

- ceny ostatnich sluzeb nebo akéni ceny dopravy se fidi aktualnim cenikem.

- Minimalni cena dopravy ¢ini 300 K¢.

3.3. ,Kupujici“ je povinen odebrat veskeré ,Zbozi“, které je uvedeno na objednavce.
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3.4. Pri prevzeti ,Zbozi” je ,Kupujici“ povinen mit pfipravenou finan¢ni hotovost v dostatec¢né vysi.
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3.5. Pti dopravé vozidlem ,Prodavajiciho” nebo jeho smluvnim partnerem je , Kupujici“ povinen pfipravit misto na skladani ,,Zbozi“ nasledovné:

3.5.1. Zpevnéna cesta musi byt upravena pro snadny vjezd a vyjezd vozidla.

3.5.2. Vpfipadé zavozu pevnych paliv pasem je nutné pripravit okénko srozméry minimalné 40x50 cm a vzdalenost od zemé
maximalné 80 cm. ,Kupujici“ je povinen pred vykladkou paliv vyklidit misto pro techniku na transfer ,ZboZi“ a na ,ZboZi“ samotné tak, aby
nedoslo k poskozeni okolnich véci (napriklad vysadit okno do sklepa, odstranit predméty z prostoru sklapéni, atd.). V pripadé jejich poskozeni
nese odpovédnost vyhradné , Kupujici“.
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3.6. Na misté je vykladka zajisténa tak, aby jeji doba nepresahla jednu hodinu od pfijezdu vozidla ,,Prodavajiciho” ¢i jeho smluvniho partnera za
pritomnosti opravnéné osoby , Kupujiciho” k prevzeti ,Zbozi“, jeho kontrole (mnozstvi, druh — sortiment, jakost,...) a potvrzeni prevzeti ,Zbozi“
na dodacim listu ,,Prodavajiciho” popfipadé platbou za ,Zbozi“.

3.7. Odpovédnost za Skodu u ,,Kupujiciho” nese , Kupujici®, ktery urcuje, na kterych mistech pozemku se smi vozidlo ,,Prodavajiciho” nebo jeho
smluvniho partnera pohybovat a za skody, které vzniknout nedodrzenim vyse uvedenych bodt

4. CENA ,ZBOZi“
4.1. Cena ,ZboZi“ je platna dle aktualnich cen nebo akénich nabidek v den objednani ,Zbozi”.
4.2. Ak¢ni nabidka je platna do vyprodani , ZboZi“ nebo do data ¢i oznameni terminu ukonceni akce.
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4.3. Pfi pozadovaném odlozeni lhaty dodani ,,Zboz
,Zbozi“.

ze strany zakaznika po uplynuti 1 mésice, plati aktuaini cena, ktera je platna v den dodani

4.4, Pokud ,,Prodavajici“ nemize dodrzet smluvenou lhitu dodéni, cena je platna ze dne vystaveni objednavky.

4.5. Soucasti uvedené ceny ,ZboZi“ neni platba za dopravu. Platba za dopravu ,ZboZi“ je Uctovana samostatné dle platnych cenik( dopravy
jednotlivych ,,Zbozi“, viz bod 3.

4.6. Platba za ,,ZboZi” je moina pouze pfi jejich prevzeti hotové.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

5.1.,,Kupujici“ ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani dlivodu do 14 dnt
ode dne prevzeti ,Zbozi“ v rozsahu sjednané dodavky (v ptripadé, Zze pfedmétem Kupni smlouvy je nékolik druhl ,ZboZi“ nebo dodani nékolika
Casti, béZi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky ,Zbozi“).

5.2. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt ,Prodavajicimu” prokazatelné doruceno na adresu sidla nebo ,,Emailem®. Doru¢enim odstoupeni od
Kupni smlouvy ucinéného v souladu s timto ¢lankem se zavazky plynouci z Kupni smlouvy od poc¢atku rusi.

5.3. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt ,,Prodavajicimu” odeslano ve lhité uvedené v bodé 6.1.

5.4. Uplatnéni prava na odstoupeni od Kupni smlouvy musi ,Kupujici“ uéinit vici ,Prodavajicimu” formou jednostranného pravniho jednani,
napt. dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo ,,Emailem”.

5.5. ,,Kupujici“ je povinen zaslat nebo predat bez zbytecného odkladu ,,Prodévajicimu” nebo jeho smluvnimu partnerovi ,Zbozi“, které od ného
obdrzel, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy. Mistem predani ,,Zbozi“ ,,Prodavajicimu” nebo jeho smluvnimu partnerovi
se u volné loZzeného zboZi rozumiloZna plocha automobilu ,,Prodavajiciho” nebo jeho smluvniho partnera. ,,Prodavajici“ ani jeho smluvni partner
neni povinen zajistit a realizovat nakladku ,,Zbozi“ na uréeny dopravni prostiedek.

5.6. Pfimé naklady spojené s vracenim ,,Zbozi“ nese ,Kupujici“, a to i v tom pfipadé, kdy ,,Zbozi“ nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

5.7. ,Kupujici“ je povinen vratit ,ZboZi“ neposkozené a neopotiebené a v ptivodnim obalu.
6. REKLAMACNI RAD

6.1. Zaruka na ,Zbozi“ se poskytuje v rozsahu obecné platnych predpisti s ohledem na povahu ,Zbozi“. Reklamaci ,,ZboZi“ uplatriuje ,Kupujici“
u ,,Prodavajiciho” prostfednictvim posty nebo ,Emailem” s dorucenim origindlu dokladu o koupi nebo dodaciho listu a dle povahy ,Zbozi“
i doloZenim fota vady ,,ZboZi“. Termin na vyfizeni reklamace zacina plynout dorucenim vsech podkladd.



6.2. Pevna paliva

6.2.1. Reklamaci Ize uplatnit jen na ucelenou dodavku. ,Kupujici“ je povinen uvést v ¢em spociva vada reklamovaného pevného paliva a jakou
nahradu za ni Zada. Opravnény pracovnik ,Prodavajiciho” nebo jeho smluvni partner s , Kupujicim“ sepiSe reklamacni protokol.

6.2.2. Typy reklamaci pevnych paliv

6.2.3.1. MnoZstevni reklamace — lze uplatnit pouze pfi prevzeti ,Zbozi“. Pozdéjsi reklamaci nelze jiz uznat. Pokud se pfi kontrolnim
prevazeni zjisti neopravnénost reklamace, uhradi ,Kupujici“ ,Prodavajicimu” veskeré naklady spojené s kontrolnim prevazenim. Predani ,Zbozi“
,Prodavajicimu” ¢i jeho obchodnimu partnerovi probiha za podminek stanovenych v bodé 6.5.

6.2.3.2. Pohledovd reklamace — uplatnuje se pfi prevzeti ,Zbozi“ u fidice. Pohledovou reklamaci se rozumi vyssi obsah podsitného ci
nadsitného v dodavce pevného paliva. Jednotlivé parametry podsitného a nadsitného jsou odlisné pro jednotlivé druhy pevného paliva a jsou
uvedeny v katalogu vyrobce. Pfi pouZziti dopravnikového pasu pro skladani Bilinské kostky a hnédouhelnych briket dochazi k vyraznému zvétseni
podilu prachu v celém objemu dodavky. Podil prachu na rozvazkovém auté bude vidy mensi, nez konec¢ny podil prachu u Vas ve sklepé pravé
diky pouziti dopravnikového pasu. Pokud si i presto budete prat dopravnikovy pas pouzit, radi Vam vyhovime, avsak pripadny vyskyt zvySeného
mnozZstvi prachu je vyhradné na zodpovédnosti zakaznika, pricemz zvySené mnozstvi prachu v dodavce nemuze byt predmétem reklamace.

6.2.3.3. Kvalitativni reklamace (skryté vady) — Ize uplatnit do 14 dni od prevzeti ,Zbozi“, pokud nedoslo k podstatné zméné dodaného
,ZboZi" vinou , Kupujiciho”. Skrytou vadou se rozumi nizsi vyhfevnost, nez ktera je uvedena v katalogu vyrobce, dehtovani, ¢i velké mnoZstvi
cizich téles v dodaném zbozi. Zvysena vlhkost uhli neni kvalitativni vada. Skrytd vada se prokazuje laboratornim rozborem vzorku odebraného
z reklamované dodavky. ,Kupujici“ je povinen umoznit ,,Prodavajicimu” odbér kontrolniho vzorku pevného paliva a oddélené uskladnit dodané
,Zbozi“, dokud nebude reklamace vyfizena. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace ,Kupujici“.

6.2.4. Pfi skladani briket pasem ,Prodavajici neruéi za Skody vzniklé na briketach pfi této manipulaci, nebot se mohou poskodit. Skladani
briket pasem Ize pouze s pisemnym souhlasem , Kupujiciho®.

6.2.3. PFi feseni spotrebitelského sporu mize kupujici-spottebitel vyuzit alternativni feseni sport (ADR) https://www.coi.cz/informace-o-adr/
u €Ol a evropskou platformu nabizejici spottebitelim pfistup k online mimosoudnimu Feseni spor@ vzniklych z elektronického obchodu tj.
o online Feseni spotfebitelskych sporl (ODR) https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest, dostupné na on-line
platformé EU, ktera je internetovou platformou umoznujici spotfebitelim podavat stiznosti u subjektd pro alternativni feseni spord, jejimz
uéelem je usnadriovat feseni spord, které vznikaji mezi spotrebiteli a obchodniky v souvislosti s internetovymi transakcemi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Tyto vSeobecné podminky jsou platné od 01.01.2026

7.2. ,Prodavajici” si vyhrazuje pravo zménit tyto vieobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.



